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Resumen Ejecutivo

La Secretaría Nacional de Turismo, a través del Programa Nacional de Turismo, puso en marcha durante los meses de diciembre 2013 a mayo 2014 un diagnóstico de necesidades de capacitación de los gobiernos locales, en las áreas de influencia de 3 proyectos que se vienen implementando. Los 3 proyectos son los siguientes: Circuito Vivencial del Mundo Guaraní en el Lago Yguazú; Centro de Interpretación del Gran Chaco Americano; Estación Turística Fluvial y embarcaderos en Chaco’i y Río Paraguay.

Durante el desarrollo de este trabajo se visitó a un grupo de 14 municipalidades y 4 gobernaciones departamentales. Los municipios visitados fueron: Municipalidad de Dr. Juan León Mallorquín; 	Municipalidad de Juan Emilio O’Leary; Municipalidad de Yguazú; Municipalidad de Caaguazú; Municipalidad de Dr. J. Eulogio Estigarribia; Municipalidad de José Domingo Ocampos; Municipalidad de Mcal. F. Solano López; Municipalidad de Raúl Arsenio Oviedo; Municipalidad de Tembiapora; Municipalidad de Mcal. Estigarribia; Municipalidad de Filadelfia; Municipalidad de Loma Plata; Municipalidad de Tte. 1ro Irala Fernández, y municipalidad de Villa Hayes. Las gobernaciones visitadas fueron: Gobernación de Presidente Hayes; Gobernación de Boquerón, Gobernación de Caaguazú y Gobernación de Alto Paraná.

En total se recolectaron 18 cuestionarios de 22 funcionarios municipales o de las gobernaciones que fueron entrevistados. Además de haberse participado en 4 reuniones grupales con las autoridades locales en las regiones en las que se vienen implementando dichos proyectos.

Todas las autoridades municipales y de las gobernaciones, sin excepción, coinciden en afirmar que es necesario fortalecer las capacidades de sus instituciones, a la vez de fortalecer los vínculos de comunicación y de coordinación con la Secretaria Nacional de Turismo.

Las autoridades locales ven la actividad turística con un enorme potencial para coadyuvar al desarrollo de sus comunidades. Aunque también reconocen no contar con los conocimientos adecuados sobre dicha actividad. También indicaron la falta de recursos económicos y lo limitado de sus presupuestos. A pesar de ellos, consideran que es factible impulsar un amplio trabajo, el cual debería además sustentarse en el Plan Nacional de Desarrollo y en las Estrategias de Reducción de la Pobreza ([footnoteRef:1]). [1:   Gobierno de la República del Paraguay. Plan de Gobierno 2013-2018. “Todos los programas y líneas de acción apuntan a un objetivo fundamental: Erradicar totalmente la pobreza extrema”. Plan de Gobierno 2013-2018, pág. 7] 


Los cursos seleccionados por las autoridades municipales y de las gobernaciones pueden agruparse en 4 grandes áreas:

· Cursos relacionados con gestión y administración institucional (Planificación Estratégica, Diseño, gestión y evaluación de proyectos; Diseño y formulación de políticas de turismo; Gestión y capacitación de recursos humanos; Sistemas de Calidad Turística, elaboración de ordenanzas municipales en el ámbito de la gestión turística, etc.).
· Cursos relacionados con actividades que otros grupos instituciones deberán realizar con la atención a turistas, pero que las autoridades municipales y de las gobernaciones deberán supervisar o monitorear, por ejemplo: Información y atención al cliente; Hotelería para el Turismo, Seguridad Pública; Restaurantes y Gastronomía, Planes de Marketing Turístico, Tecnologías de la información en el área dl turismo; etc.).
· Cursos relacionados con el desarrollo de una nueva institucionalidad en los municipios y en las regiones ( Desarrollo Económico y Turismo, Planes, Programas y Proyectos turísticos; Infraestructura turística,  Diagnósticos Turísticos municipales y regionales; Circuitos turísticos, Fortalecimiento de Consejos distritales y departamentales de turismo, Pymes en materia turística; Medio Ambiente).
·  Cursos relacionados a una mejor y mayor participación de la ciudadanía en acciones turísticas.




Informe diagnostico necesidades de capacitación en gobiernos locales

1. Introducción

El presente documento constituye el informe Diagnóstico de las necesidades de Capacitación en materia de gestión turística de un grupo de 14 municipalidades y 4 gobernaciones. Las municipalidades que fueron objeto del diagnóstico son las siguientes: Municipalidad de Dr. Juan León Mallorquín; 	Municipalidad de Juan Emilio O’Leary; Municipalidad de Yguazú; Municipalidad de Caaguazú; Municipalidad de Dr. J. Eulogio Estigarribia; Municipalidad de José Domingo Ocampos; Municipalidad de Mcal. F. Solano López; Municipalidad de Raúl Arsenio Oviedo; 	Municipalidad de Tembiapora; estas primeras 9 municipalidades y las Gobernaciones de Alto Paraná y de Caaguazú, tienen relación con la cuenca del Lago de Yguazú, lugar en donde la Secretaría Nacional de Turismo (SENATUR), a través del Programa Nacional de Turismo (PRONATUR), viene realizando un emprendimiento conocido como: Circuito Vivencial del Mundo Guaraní en el Lago Yguazú.

El segundo grupo de municipios está constituido por: la Municipalidad de Mcal. Estigarribia; la Municipalidad de Filadelfia; la 	Municipalidad de Loma Plata; y la Gobernación de Boquerón; a lo cual se suma la Municipalidad de Tte. 1ro Irala Fernández, correspondiente al departamento de Presidente Hayes, pero que se vinculan estrechamente con el Proyecto de la SENATUR conocido como: Centro de Interpretación del Gran Chaco Americano.

El tercer grupo está constituido por la Municipalidad de Villa Hayes (Chaco’i) y la Gobernación de Presidente Hayes; lugar en donde la SENATUR viene desarrollando un emprendimiento conocido como: Estación Turística Fluvial y embarcaderos en Chaco’i y Río Paraguay.

Alrededor de estos municipios y gobernaciones, la SENATUR dispuso realizar un diagnóstico de necesidades de capacitación, con los siguientes objetivos:
Objetivo General:

Fortalecer a la SENATUR en su capacidad de asesoramiento, capacitación y apoyo en materia turística a Gobernaciones y Municipalidades ([footnoteRef:2]). [2:  Secretaría Nacional de Turismo-Programa Nacional de Turismo. Términos de referencia: Consultoría individual para la actualización, socialización y formalización del plan de capacitación institucional de la SENATUR e identificación de necesidades formativas y plan curricular en gobiernos locales. Asunción, Paraguay, septiembre 2013. 15 pp.] 


Objetivos Específicos:
i. Elaborar un plan curricular y manual de procedimientos de capacitación de los funcionarios de Gobernaciones y Municipalidades, en el ámbito de la gestión turística.



A nivel de los Gobiernos locales

a)   Detectar  las  necesidades  de  Formación  y  Capacitación  individuales  y  grupales  de funcionarios   de   gobiernos   locales   (Gobernaciones   y   Municipalidades),   en   áreas temáticas vinculadas con la gestión turística.

b)   Desarrollar una Tabla de Contenidos Estratégicos y escala de prioridades de formación y capacitación de funcionarios de gobiernos locales.

c)    Elaborar un Plan Estratégico y Operativo de la Capacitación de corto, mediano y largo plazo (4 años) para los funcionarios de gobiernos locales, que incluya

· Una  matriz  de  seguimiento,  monitoreo  y  evaluación  de  las  capacitaciones  de  los funcionarios/as

· Una   estructura   de   Banco   de   Datos   que   permita   registrar   las   formaciones   y capacitaciones de funcionarios/as de la institución (Municipalidad y Gobernación) y que  contenga  como  mínimo  las  siguientes  informaciones:  Datos  personales  y laborales del funcionarios/a,  capacitación/formación  otorgada, objetivo,  contenidos, competencias generadas, carga horaria, tipo de capacitación y/o formación, lugar de desarrollo (nacional o internacional), certificación obtenida (copias respaldatorias).

De esa cuenta, en el período que va de diciembre del 2013 a mayo del 2014 se realizaron una serie de reuniones tanto con los intendentes de dichas municipalidades, así como con gobernadores; y otras autoridades municipales y gubernamentales, con el fin de recoger las necesidades de capacitación que permitieran a la SENATUR, establecer un Plan de formación y un manual de capacitación orientado a las autoridades municipales y de las gobernaciones.

Históricamente, y anterior a este proceso, son muy escasos los antecedentes existentes en cuanto al trabajo de la SENATUR de a partir de los territorios locales, de generar una serie de capacidades orientadas a fortalecer la gestión turística en los municipios y gobernaciones.

Dada esta situación, tanto para autoridades municipales y de las gobernaciones fue muy estimulante ver el interés de la SENATUR por trabajar de manera conjunto con ellos, a fin de desarrollar las competencias necesarias orientadas a que los municipios jueguen un papel más relevante en la gestión turística.

Esta iniciativa forma parte de las iniciativas generadas alrededor l del  Programa  Nacional  de  Turismo  de  Paraguay  (Contrato  de  Préstamo BID 2453/OC-PR), cuyo objetivo general es: “ la  promoción  del  desarrollo  económico  y  social  a  través  del  incremento  del ingreso  y  del  empleo  turístico  en  Paraguay.  Los  objetivos  específicos  contemplan  (i)  el fortalecimiento y descentralización de la administración turística en el país; (ii) la generación de capacidades locales para la planificación y gestión sustentable de la actividad turística; y (iii) la creación  de  las  condiciones  necesarias  para  el  impulso  a  una  oferta  de  destinos  y  productos turísticos que sea competitiva y exportable ([footnoteRef:3]). [3:  Secretaría Nacional de Turismo (SENATUR). Términos de Referencia: Consultoría individual para la actualización, socialización y formalización del plan de capacitación institucional de la SENATUR e identificación de necesidades formativas y plan curricular en gobiernos locales. Asunción, Paraguay, Septiembre 2013.  Mimeo. 15 pp.
] 


El Programa apuesta por el Fortalecimiento Institucional como mecanismo estratégico de mejora de las capacidades de los distintos actores involucrados en el desarrollo turístico de Paraguay. En  este  sentido,  la  formación  de  sectores  públicos  y  privados  constituye  un  eje  prioritario  del Programa en sus objetivos (i) y (ii).

En el Paraguay, al igual que en muchos otros países de la región, el turismo ha sido una actividad económica con tendencia al crecimiento y a la expansión. Dada esta nueva situación se hace necesario a corto, mediano y largo plazo generar las políticas sectoriales adecuadas que orienten los sistemas y estimulen el crecimiento del sector con calidad y eficiencia.

En el plano del desarrollo local, la actividad turística en Paraguay debe superar el crecimiento no planificado, mediante la apuesta por formas y modelos que articulen ámbitos e integren la actividad en los procesos de desarrollo socioeconómico; y por otro, generar los mecanismos de cooperación entre agentes e instituciones a la hora de entender las intervenciones en el territorio y de marcar las orientaciones para el logro de objetivos en términos económicos, ambientales y sociales.

El turismo, como hecho socioeconómico a decir de García Hernández ([footnoteRef:4]), adquiere así un gran protagonismo dentro de la política local y ese «peso político» se manifiesta en tres realidades estrechamente relacionadas:  [4:  García Hernández, María.  Entidades de planificación y gestión turística a escala local. el caso de las ciudades patrimonio de la humanidad de España. Universidad de Murcia. Cuadernos de Turismo, nº 20, (2007); pp. 79-102] 


• En primer lugar en la adopción de nuevos planteamientos de planificación basados en los conceptos de calidad, sostenibilidad y colaboración público-privada. 

• Por otro lado en la ampliación y diversificación del tipo de actuaciones desarrolladas desde el ámbito local público en materia de turismo. Se pasa así de las tareas clásicas de promoción (edición de folletos, asistencia a ferias, organización de los servicios de información turística) a intervenciones más ambiciosas que tienen que ver con el acondicionamiento global de la ciudad como destino turístico (recuperación urbana, mejora de la oferta patrimonial, gestión de calidad, formación de recursos humanos, etc.).

• Y finalmente en la creación, consolidación o refuerzo de unas estructuras de gestión turística que, en algunos casos, se alejan del modelo funcionarial de la administración local con el objetivo de «gestionar» de forma más flexible unos presupuestos crecientes volcados sobre ámbitos de actuación cada vez más variados.


A nivel general, la creación de organismos encargados de forma específica de la gestión turística local supone la cristalización de la sofisticación de los procesos de desarrollo de cualquier destino y se convierte en uno de los instrumentos de gestión eficiente y por lo tanto de competitividad ([footnoteRef:5]).  [5:  García Hernández, María.   Ibid.] 


Durante el desarrollo de este diagnóstico, las autoridades de las gobernaciones y municipalidades objeto del estudio, manifestaron las siguientes preocupaciones con relación a la innovación y cambios en el territorio que demandaría la gestión turística a nivel local:

•	Tanto las municipalidades como las gobernaciones necesitan establecer una serie de planes de trabajo orientados a fomentar el turismo dentro del ámbito del desarrollo económico, social, y cultural de los territorios.

•	Este trabajo requerirá inversiones financieras orientadas a mejorar la infraestructura existente en los municipios; el desarrollo de productos turísticos, la formación y capacitación del recurso humano, así como inversiones en el campo social, sobre todo lo relacionado con la salud y educación y medio ambiente.

•	Deberá trabajarse también en la línea de gestión para resultados, la satisfacción del cliente y la calidad de los servicios que se ofrecen, lo que representa un desafío para el fortalecimiento de los sistemas de monitoreo y control de las municipalidades y gobernaciones.

•	Por último, también se hace necesario fomentar una mayor participación comunitaria para el logro de resultados que sean satisfactorios a las expectativas que generarán los proyectos y destinos turísticos.

El presente informe está conformado por 3 capítulos: En el primer capítulo se desarrolla un breve marco conceptual del turismo y las necesidades de capacitación que pueden emerger cuando se establecen este tipo de iniciativas a nivel de territorios municipales y regionales. En un segundo capítulo se presenta los marcos normativos e institucionales (legales) en los que se realizan tanto la labor de la Secretaría Nacional de Turismo, las gobernaciones y las municipalidades en el Paraguay. En el tercer capítulo se presenta la metodología utilizada durante el desarrollo del trabajo; los resultados del diagnóstico, así como las conclusiones y recomendaciones del estudio. En un documento posterior se presenta el  manual o guía de  capacitación para los funcionarios  de  Gobernaciones  y  Municipalidades en  el  ámbito  de  la gestión turística.



2. Marco Conceptual de necesidades de Capacitación en Gestión Turística a nivel Municipal
2.1 Marco Normativo de la SENATUR	

El marco normativo de la Secretaría Nacional de Turismo, y está constituido por un conjunto de normas que regulan su funcionamiento, entre ellas:

1. Ley Nº 1.388/98 que crea la Secretaria Nacional de Turismo

Art. 2o.- Son funciones de la Secretaria Nacional de Turismo:

a) Ejecutar la política nacional en materia de turismo:
b) Promocionar el turismo interno y el turismo internacional receptivo, de conformidad a las políticas nacionales de desarrollo económico y social.
c) Promover el turismo cultural y ecológico, en coordinación con los demás órganos competentes del Estado:
d) Planificar, dirigir, administrar y fiscalizar todos los emprendimientos de su competencia, conforme le sean asignados por ley:
e) Procurar la mayor congruencia en las políticas turísticas nacionales, departamentales y municipales y coordinar sus planes y programas turísticos con los gobiernos departamentales y municipales;
f) Facilitar asistencia y orientación a los turistas, y adoptar recaudos tendientes a ofrecerles el mismo bienestar, comodidad y seguridad;
g) Diseñar y difundir en los medios de información del país y del exterior, programas de promoción del turismo, en lo posible con la intención del sector privado y de los gobiernos departamentales y municipales involucrados;
h) Promover el mejoramiento de la infraestructura turística, la mayor eficiencia y eficacia de los servicios turísticos y la capacitación de los recursos humanos en ese campo, tanto del sector público como del sector privado;
i) Orientar y asesorar a entidades públicas y privadas y a la población en todo lo relativo a la actividad turística, y gestionar de ellas la atención correcta a los turistas, y su seguridad y bienestar mientras visiten el país;
j) Siempre que puedan redundar en beneficio del país, intervenir en eventos de promoción turística nacionales e internacionales, en lo posible con la participación de las entidades privadas o departamentales y municipales vinculadas al turismo;
k) Decidir en las cuestiones de su competencia en las instancias administrativas, cumplir y hacer cumplir las funciones que le encomienden las leyes especiales: y,
l) Administrar los medios y recursos presupuestarios para la ejecución de las actividades públicas relacionadas con el turismo.

2. Ley Nº 2.828/05 del Turismo

Esta Ley regula la orientación, facilitación, fomento, coordinación y control de la actividad turística.

Artículo 4º.- La Secretaría Nacional de Turismo, cuya creación y atribuciones se hallan establecidas en la Ley Nº 1.388/98, en adelante SENATUR, será la autoridad de aplicación de la presente Ley; y se constituye como órgano orientador, promotor, facilitador, regulador del turismo y fijador de la política turística nacional.

Artículo 7º.- Esta Ley tiene por objeto regular la orientación, facilitación, el fomento, la coordinación y control de las actividades turísticas, a través de:

a) la creación de las condiciones adecuadas que permitan el desarrollo del turismo interno y receptivo como factor fundamental para el desarrollo socio-económico del país; y del turismo emisor como factor determinante de intercambio cultural, comercial, y de integración con otras regiones y países;
b) el rescate, la valoración, la conservación, la restauración y el uso turístico de los diferentes componentes del patrimonio natural, histórico y cultural en función al ordenamiento territorial del país;
c) la articulación entre el turismo y los demás sectores de la economía, a fin de lograr un desarrollo turístico integrado y sostenible;
d) el fomento para la creación y difusión de nuevos productos turísticos, mediante la promoción del desarrollo turístico en áreas naturales y semi-naturales, y en sitios de interés histórico y cultural, ya sean éstos públicos, privados o comunitarios;
e) el establecimiento de un mecanismo de coordinación y descentralización de la gestión turística integral, con otros organismos y entidades del sector público y privado; y,
f) el fomento para la inversión de capitales nacionales y extranjeros en la actividad turística.
Artículo 9º.- La SENATUR necesariamente deberá ser consultada en los proyectos de inversión estatal de obras de infraestructura vinculadas al turismo.
Artículo 11º.- El Registro Nacional de Turismo, que estará a cargo de la SENATUR, tiene por objeto la Inscripción y la habilitación de los prestadores de servicios turísticos, conforme a esta Ley y sus reglamentos.

Artículo 13º.- La SENATUR apoyará la descentralización de la gestión turística integral. La competencia de los gobiernos departamentales y municipales en materia turística será ejercida conforme a los principios de coordinación, concurrencia y subsidiariedad. Para tal efecto, establecerá programas de asistencia técnica y asesoría a los gobiernos departamentales y municipales, en coordinación con otras instituciones públicas y privadas.

Artículo 14º.- La SENATUR coordinará sus actividades con las autoridades nacionales, departamentales y municipales, con los centros creados por esta Ley, y con las asociaciones de gremios ligadas a la actividad turística. En ese marco podrá suscribir convenios con los mismos para la ejecución de planes y programas acordados, asignando y compartiendo recursos y responsabilidades.

Artículo 16º.- La SENATUR promoverá la creación de Consejos Departamentales y Municipales de Desarrollo Turístico, conforme a la reglamentación pertinente.

Artículo 19º.- El Plan Director Nacional del Turismo es el instrumento técnico operativo para el desarrollo sustentable del turismo. Su formulación estará a cargo de la SENATUR, en consulta con el Consejo Nacional de Turismo y los demás componentes del Sistema Turístico Nacional.

Artículo 22º.- La SENATUR, en coordinación con el Consejo Nacional de Turismo y los Consejos Departamentales y Municipales de Desarrollo Turístico, podrá declarar Zonas Especiales de Desarrollo Turístico, sujetas a una reglamentación especial.

Artículo 29º.- La SENATUR, en coordinación con el Ministerio de Educación y Cultura, las universidades públicas y privadas, y otras instituciones vinculadas al turismo, promoverá la formación, capacitación y profesionalización del sector turístico.

Artículo 30º.- La SENATUR, en coordinación con el Ministerio de Educación y Cultura, las universidades públicas y privadas, y otras instituciones vinculadas al turismo, fomentará la formación de la conciencia turística en la población, a través de programas especiales que deberán ser incluidos en los planes de estudio.

2.2  Marco Normativo de las gobernaciones y municipalidades en Paraguay
2.2.1 Las Gobernaciones en el Paraguay

La Constitución Nacional establece en su artículo 161: El gobierno de cada departamento será ejercido por un gobernador y por una junta departamental. Serán electos por voto directo de los ciudadanos radicados en los respectivos departamentos, en comicios coincidentes con las elecciones generales, y durarán cinco años en sus funciones.

El gobernador representa al Poder Ejecutivo en la ejecución de la política nacional. No podrá ser relecto.

La ley determinará la composición y las funciones de las juntas departamentales.

En el artículo 163 estable la  competencia del gobierno departamental:

1. Coordinar sus actividades con las de las distintas municipalidades del departamento; organizar los servicios departamentales comunes, tales como obras públicas, provisión de energía, de agua potable y los demás que afecten conjuntamente a más de un Municipio, así como promover las asociaciones de cooperación entre ellos;

2. Preparar el plan de desarrollo departamental, que deberá coordinarse con el Plan Nacional de Desarrollo, y elaborar la formulación presupuestaria anual, a considerarse en el Presupuesto General de la Nación;

3. Coordinar la acción departamental con las actividades del gobierno central, en especial lo relacionado con las oficinas de carácter nacional del departamento, primordialmente en el ámbito de la salud y en el de la educación;

4. Disponer la integración de los Consejos de Desarrollo Departamental, y

5. las demás competencias que fijen esta Constitución y la ley.


2.2.2 Las Municipalidades en el Paraguay

La Ley No.  3.966/2010 “Ley Orgánica Municipal”, define el municipio como : “la comunidad, de vecinos con gobierno y territorio propios, que tiene por objeto el desarrollo de los intereses locales. Su territorio deberá coincidir con el del distrito y se dividirá en zonas urbanas y rurales” (Art. 1º.).

El artículo 2º.:  define la creación,  fusión y modificación territorial de los municipios sarán dispuestas por ley, siempre que reúna los siguientes requisitos:

a) una población mínima de "10.000 (diez mil) habitantes, residentes en el perímetro establecida para, al futuro municipio,

b) la delimitación debe ser exclusivamente por límites naturales como ríos, arroyos, lagos o cerros y artificiales como rutas caminos vecinales esquineros o inmuebles bien identificados con el correspondiente número de finca o padrón;

c) el informe pericial y al plano (georreferenciado) del futuro municipio deben contener los rumbos, distancias y linderos de cada línea, con sus respetivas, coordenadas (U.T.M.) de cada punto, elaborados y firmados por un ingeniero o licenciado geógrafo;

d) una capacidad económica, financiera, suficiente para sufragar los gastos de funcionamiento de su gobierno administración y de prestación de servicios públicos esenciales de carácter municipal:

e) que la creación no afecte el normal desenvolvimiento de los municipios vecinos, no dejar al municipio madre sin recurso económico al desprenderse de la misma;

f) que estén funcionando regularmente en el lugar, Juntas Comunales de Vecinos o Comisionas de Fomento Urbano, reconocidas por las autoridades locales;

g) una petición de los vecinos, expresada formalmente y firmada por el 10% (diez por ciento), por lo menos de la población, a que se refiere el inciso a);

El Artículo 4º indica que el  gobierno de un municipio es la municipalidad. Habrá una municipalidad en cada uno de los municipios en que se divide el territorio de la República cuyo asiento será el pueblo o ciudad que se determine en la ley respectiva.

El artículo 5º. Indica que las municipalidades son los órganos de gobierno local con personaría jurídica que dentro de su competencia, tienen autonomía política, administrativa y normativa, así como autarquía en la recaudación e inversión de sus recursos, de conformidad al Artículo 166 de la Constitución Nacional.

El artículo 8º. Define el tipo de municipalidades como sigue:

Las municipalidades del país, a excepción de Asunción, serán agrupadas según sean los montos de los respectivos presupuestos generales, como sigue:

Primer grupo: Superiores al 50% (cincuenta por ciento) del promedio anual del total de los montos presupuestarios correspondientes a las municipalidades de las capitales departamentales.

Segundo grupo: Inferiores al 50% (cincuenta por ciento) del promedio mencionado en el punto anterior, hasta el 12% (doce por ciento) del mismo promedio.

Tercer grupo: Inferiores al 12% (doce por ciento) del promedio mencionado en el punto anterior hasta el 3% (tres por ciento) del mismo promedio.

Cuarto grupo: Inferiores al mínimo establecido para el tercer grupo.

La determinación del grupo al cual corresponden las municipalidades conforme a lo dispuesto en este artículo, será establecida por decreto del Poder Ejecutivo, debiendo revisarse esta clasificación para cada elección municipal (   Decreto Nº 3.972/10 Artículo 1º).

El artículo 20, indica la forma en la que se da el Gobierno Municipal. El gobierno municipal es ejercido por la Junta Municipal y la Intendencia Municipal. La Junta Municipal es el órgano normativo, de control y deliberante. La Intendencia Municipal tiene a su cargo la administración general de la municipalidad.


En el Artículo 31 se establecen las siguientes  Comisiones Asesoras permanentes: 

a) Legislación;
b) Hacienda y Presupuesto.
c) infraestructura Pública y Servicios
d) Planificación, Urbanismo y Ordenamiento Territorial;
e) Salud, Higiene, Salubridad y Ambiente
f) Educación, Cultura, Deporte, Turismo y Espectáculos Públicos.
g) Transporta Público y Tránsito; y,
h) Desarrollo Productivo, Humano y Social.


El artículo 36, establece las atribuciones de la Junta Municipal: 

a) sancionar ordenanzas, resoluciones, reglamentos en materias de competencia municipal;
b) autorizar por resolución los llamados a licitación pública y a licitación por concurso de ofertas y aprobar los correspondientes pliegos de bases y condiciones;
c) aprobar las adjudicaciones y los contratos suscritos con los adjudicatarios o concesionarios en virtud de llamados a licitación, pública y a licitación por concurso de ofertas:
d) aprobar la enajenación de bienes del dominio privado municipal:
e) autorizar por resolución los convenios para la participación de la municipalidad en asociaciones u otras entidades;
f) aprobar por resolución los convenios suscritos por la Intendencia, cuya vigencia dependí de esta aprobación;
g) sancionar anualmente la Ordenanza de Presupuesto de la Municipalidad, y controlar su ejecución;
h) sancionar anualmente la Ordenanza Tributarla, estableciendo el monto de impuestos, tasas, contribuciones especiales y multas dentro de los límites autorizados por la Ley. Asimismo, se establecerán disposiciones para el régimen impositivo que incluya, procedimientos para la recaudación de los recursos y el contralor en la utilización de ésas;
i) autorizar, vía resolución, vía resolución, la contratación de empréstitos;
j) aceptar, vía resolución, legados, donaciones o herencias para la Municipalidad;
k) considerar la rendición de cuentas de la ejecución presupuestaria, presentada por el Intendente Municipal;
i) autorizar, vía resolución, la contratación de servicios de auditoría para la administración municipal en caso necesario;
m) designar, enjuiciar y sancionar a los jueces de faltas;
n) la Junta Municipal por resolución fundada, podrá solicitar a la Intendencia Municipal datos, informaciones e informes con relación a cualquier cuestión relacionada con el funcionamiento de la Municipalidad. En cada caso concreto, el petitorio realizado por la Junta podrá fijar el plazo dentro del cual deberá responderse al pedido y en caso de que no se fije ningún plazo, se entenderé que el mismo es de treinta días La Intendencia Municipal estará compelida a responder dentro del plazo respectivo, pudiendo solicitar prórroga por una sola vez;
ñ) todas aquellas atribuciones normativas y de control en el manco de las funciones municipales, y demás atribuciones previstas en las leyes;
o) designar un Secretario cuyas funciones serán reglamentadas por la Junta.


El artículo 51, define los Deberes y Atribuciones del Intendente: 

a) ejercer la representación legal de la Municipalidad;
b) promulgar la Ordenanzas y Resoluciones, cumplirlas y reglamentarlas, o en su caso, vetarlas;
c) remitir a la Junta Municipal proyectos, de Ordenanzas.
d) establecer y reglamentar la organización de las reparticiones a su cargo, conforme a las necesidades y posibilidades económicas de la Municipalidad y dirigir, coordinar y supervisar el funcionamiento de las distintas unidades administrativas.
e) administrar los bienes municipales y recaudar e invertir los ingreso de la municipalidad, de acuerdo con el presupuesto;
f) elaborar y someter a consideración da la Junta Municipal el Proyecto de Ordenanza Tributaria de la Municipalidad, a más tardar el treinta de agosto de cada año y el Proyecto, de Ordenanza de Presupuesto de la Municipalidad, a más tardar el treinta da setiembre de cada año;
g) ejecutar el presupuesto municipal;
h) presentar a la Junta Municipal para su conocimiento un informe sobre la ejecución presupuestaria cada cuatro meses, dentro de los treinta días siguientes;
i) presentar a la Junta Municipal una Memoria de las gestiones y la rendición de cuentas de la ejecución presupuestaria del ejercicio fenecido, dentro de los tres primeros meses de cada año;
j) efectuar adquisiciones, contratar obras y servicios, llamar a licitación pública o concursa de ofertas, y realizar las adjudicaciones.
k) nombrar y remover al personal de la intendencia, conforme a la Ley;
I) suministrar datos relativos al funcionamiento de la Municipalidad cuando sean requeridos por la Junta u otras instituciones públicas;
m) disponer el inventarlo y la buena conservación de los bienes mobiliarios e inmobiliarios de: patrimonio municipal.
n) participar en las sesiones de la Junta Municipal con voz pero sin voto;
ñ) solicitar la convocatoria a sesiones extraordinarias a la Junta Municipal cuando asuntos urgentes de interés público así lo requieran;
o) conocer de los recursos de reconsideración o revocatoria interpuestos contra sus propias resoluciones y. de apelación, contra las resoluciones del Juzgado de Faltas Municipalidades;
p) aplicar las multas previstas en la legislación municipal conforme a los procedimientos estableados en la Ley.
q) otorgar podares para representar a la Municipalidad en juicios o fuera de ellos:
r) contratar servicios técnicos y de asesoramiento que sean necesarios;
s) conceder o revocar licencias; y,
t) efectuar Las demás actividades administrativas previstas en la legislación vigente, como así mismo, aquéllas que emerjan de las funciones municipales.

El artículo 66, establece la necesidad de promover la Participación Ciudadana. Las municipalidades promoverán la participación de los habitantes del municipio en la gestión municipal y el desarrollo de las asociaciones ciudadanas para la realización de actividades de interés municipal, que serán reglamentados por Ordenanza, conforme a lo que establece la Constitución Nacional y las leyes que regulan la materia,

2.2.3 Origen de los Recursos Municipales y de las Gobernaciones
La Constitución Nacional otorga a cada nivel de gobierno, la atribución de elaborar su propio  presupuesto de ingresos y gastos, cuyo tratamiento varía según el nivel de gobierno:

· Gobiernos Departamentales: Se hallan incorporados dentro del grupo de Organismos y Entidades del Estado de la Administración Descentralizada, y tienen la potestad de elaborar sus respectivos presupuestos para elevarlos al Poder Ejecutivo, la cual es considerada dentro del Presupuesto General de la Nación y aprobada por Ley.

· Gobiernos Municipales: No forman parte del Presupuesto General de la Nación. Corresponde al Intendente la elaboración del presupuesto de ingresos y egresos, el cual es presentado a la Junta Municipal quien sanciona anualmente el Presupuesto de la Municipalidad conforme a lo establecido en la Ley 3966/2010 Ley  Orgánica Municipal.


Según el Decreto N° 8.127/2000 Reglamentario de la Ley N° 1535/99 “De Administración Financiera del Estado” Art. 15°, “Las Municipalidades adoptarán el sistema de presupuesto por programas y de las técnicas vigentes establecidas en la Ley y en el presente Decreto, en la elaboración de sus respectivos presupuestos. En todos los otros aspectos presupuestarios regirá la Ley Orgánica Municipal “.

Un Programa Es el instrumento presupuestario destinado a cumplir las funciones del Estado traducidos en planes a corto plazo y por el cual se establecen objetivos, resultados y metas a
cumplirse mediante un conjunto de acciones integradas y obras específicas coordinadas, empleando los recursos humanos, materiales y financieros asignados a un costo global y unitario, sobre la base de unidades de medida e indicadores. Su ejecución queda a cargo de una unidad administrativa ([footnoteRef:6]).  [6:  Ministerio de Hacienda – Consejo de Gobernadores del Paraguay – Organización Paraguaya de Cooperación Intermunicipal (OPACI) y la Agencia de Cooperación Técnica Alemana (GTZ). Subsecretaria de Estado de Administración Financiera Dirección General de Presupuesto Aspectos legales y presupuestarios en la Programación presupuestaria de las Municipalidades.] 


El presupuesto municipal debe ser aprobado por una ordenanza, que es la ley que rige en el territorio municipal. En el presupuesto aprobado están todos los gastos que la autoridad municipal está autorizada a ejecutar durante el año.

En el Artículo 143, de la Ley 3966/2010  se establecen las formas de financiamiento de la municipalidad. El Funcionamiento de las municipalidades y de los servicios que deben prestar para el cumplimiento de sus atribuciones y objeto, serán financiados con los ingresos previstos por la Ley. El artículo 144, define los tipos de ingresos: Las municipalidades tendrán ingresos corrientes, ingresos de capital, y recursos de financiamiento y donaciones, así como participación en tributos en regalías de otros niveles de la Administración del Estado.

El artículo 145 define  como se clasifican los ingresos corrientes:
a) ingresos tributarios;
b) ingresos no tributarios;
o) transferencias y donaciones destinadas, expresamente a cubrir gastos, corrientes; y,
d) demás ingresos corrientes no previstos en los incisos precedentes.

Son ingresos tributarios los provenientes de impuestos, tasas y contribuciones especiales, creados por las leyes (artículo 146).

Son ingresos no tributarios, los generados por otras fuentes que son básicamente las siguientes (artículo 147):
a) las multas,
b) las prestaciones de servicios; 
c) las rentas de activos Fijos. 
d) las rentas de activos financieros; 
e) las concesiones y,
f) otros Ingresos destinados a gastos corrientes que respondan a la naturaleza de los ingresos no tributarios.

Las transferencias corrientes son ingresos provenientes del Tesoro Nacional y de organismos y entidades del sector público, en calidad de aportes sin contraprestación y no reembolsables, destinados a atender gastos corrientes (artículo 148). 

Son Ingresos de capital (art. 149)
a) venta de activos;
b) enajenación de inmuebles u otros bienes de capital;
c) transferencias y donaciones destinadas a gastos de capital; y
d) demás ingresos de capital no clasificados en los incisos precedentes.

Son recursos de financiamiento (art. 150).
a) endeudamiento interno;
b) endeudamiento externo:
c) recuperación de préstamos; y.
d) demás recursos de financiamiento no clasificados en los incisos precedentes, tales como los negocios fiduciarios.

3. Turismo  y desarrollo económico a nivel local

Según la OIT, el turismo se deﬁne como: “ un conjunto de actividades que realizan las personas que viajan y permanecen en lugares fuera de su entorno habitual por un tiempo no mayor a un año consecutivo, ya sea por placer, negocios o por otros motivos” ([footnoteRef:7]). [7:  Organización Internacional del Trabajo. Guía Práctica sobre la Reducción de la Pobreza a través del Turismo. Ginebra, Primera edición 2011. ISBN 978-92-2-325704-0 (web pdf). Ginebra, 2011. 138 pp.] 


En un estudio reciente sobre Reducción de la Pobreza a través del 
Turismo, la Organización Internacional del Trabajo indicaba que el turismo es uno de los sectores que crece con mayor rapidez en los países alrededor del mundo. Requiere gran cantidad de mano de obra y es una fuente importante para el desarrollo y el empleo, especialmente para aquéllos que tienen acceso limitado al mercado laboral, tales como las mujeres, los jóvenes, los trabajadores migrantes y las poblaciones rurales. Puede contribuir de manera signiﬁcativa al desarrollo social y económico, y la reducción de la pobreza.

Las ocupaciones directas no son los únicos puestos de trabajo que están vinculados con las actividades del sector; existen también muchos puestos que tienen una relación indirecta con el turismo, y los diversos tipos de contratos laborales incluyen el empleo a tiempo completo, a tiempo parcial, temporal, eventual y estacional. 

La importancia del turismo para la generación de puestos de trabajo y la reducción de la pobreza en las zonas rurales de los países menos desarrollados (PMD) no deberá subestimarse. El turismo es reconocido cada vez más como una importante fuente de crecimiento económico, especialmente en los países pobres. Su cadena de valor y sus signiﬁcativas conexiones con otros sectores tales como: agricultura, construcción, servicios públicos y transporte, pueden contribuir a la reducción de la pobreza. Con respecto a la cadena de suministro del sector, un puesto de trabajo en el corazón de la industria del turismo genera indirectamente 1.5 puestos de trabajo adicionales en la respectiva economía. En el año 2010 la economía global del sector representó más de 235 millones de puestos de trabajo, que equivale a aproximadamente al 8 por ciento del número total de puestos de trabajo (directos e indirectos), o uno de cada 12.3 puestos de trabajo. Se estimó que en el año 2010 los viajes y el turismo generaron aproximadamente 9.3 por ciento del PBI mundial, mientras que las inversiones turísticas se estimaron en 9.2 por ciento del total de las inversiones globales ([footnoteRef:8]). [8:  Organización Internacional del Trabajo. Guía Práctica sobre la Reducción de la Pobreza a través del Turismo. Op.cit.] 


El turismo deberá utilizar de la mejor forma posible los recursos ambientales que constituyen el elemento fundamental del desarrollo turístico, manteniendo los procesos ecológicos esenciales, y ayudando a conservar los recursos naturales y la biodiversidad. Deberá respetar la autenticidad socio-cultural de las comunidades anﬁtrionas, conservar su reconocido patrimonio cultural vigente y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia interculturales; a la vez que asegurar actividades económicas viables a largo plazo, que proporcionen beneﬁcios socio-económicos equitativos para todas las partes interesadas, incluyendo el empleo estable, las oportunidades de obtener ingresos y servicios sociales para las comunidades receptoras, y que contribuyan al alivio de la pobreza.

Los municipios, si desean convertirse en el futuro como destinos turísticos, deberán incorporar políticas integrales en materia de medio ambiente y ordenación del territorio tendentes a la cualificación ambiental en los ámbitos de a) la conservación de la naturaleza, b) la preservación de los recursos naturales y c) la minoración de los impactos de las actividades económicas. Es decir, aunque la suma de recursos, infraestructuras generales y servicios turísticos componen el producto turístico en el destino geográfico, el diseño y la calidad ambiental y territorial del mismo serán decisivos asociados con los tres factores fundamentales en el mercado turístico (promoción, distribución y precio) ([footnoteRef:9]). [9:  González Reverté, Francesc. Universitat Oberta de Catalunya. El papel de los destinos turísticos en la transformación sociodemográfica del litoral mediterráneo español. Boletín de la A.G.E. N.º 47 - 2008, págs. 79-107] 


En otro orden de ideas, el desarrollo de destinos turísticos requiere tener en cuenta, según el nivel de desarrollo de los territorios, lo que Antón Clave y Calabuig (2005) caracterizan como tipologías de destinos turísticos ([footnoteRef:10]):  [10:  Citados por: García Hernández, María.  Entidades de planificación y gestión turística a escala local. el caso de las ciudades patrimonio de la humanidad de España. Universidad de Murcia. Cuadernos de Turismo, nº 20, (2007); pp. 79-102] 


Destinos incipientes. En los inicios del desarrollo de la actividad turística, a menudo sucede que el sector público considera en esta etapa el turismo como una actividad de las muchas que se empiezan a desarrollar en su territorio. El turismo se adscribe a algún departamento municipal en el que se agrupan delegadas varias competencias. Esta unidad suele tener una función técnica con muy poco peso político.

Destinos en desarrollo. En la etapa de desarrollo la actividad turística se va consolidando
como relevante en el destino. Ello supone que la administración dedica mayores esfuerzos al tema al tiempo que se van sofisticando las funciones relacionadas con la gestión (se definen departamentos específicos). Por su parte el sector privado empieza a vislumbrar las ventajas de establecer asociaciones que mayoritariamente adquieren un carácter sectorial (asociaciones hoteleras, asociaciones de receptivas, etc.).

Destinos consolidados. En la etapa de consolidación, la actividad turística requiere un dinamismo y sofisticación de gestión por parte de la administración que hace necesario la creación de un organismo autónomo cuya función esencial es la promoción del destino. 

Destinos maduros. En la etapa de madurez aparecen organismos mixtos de promoción, en los que el sector privado se implica de forma decidida en esta función y el sector público asume que no se trata de una función suya específica.

Destinos rejuvenecidos. La última etapa, si se plantea en clave positiva, de rejuvenecimiento
(y no de crisis) supone la orientación competitiva más allá de la estricta promoción del destino. Responde al planteamiento de gestión en base a la segmentación de mercados y a la definición de productos. En esta etapa la implicación del sector privado llega a participar en las mesas de competitividad para definir la estrategia relacionada con una actividad y de forma colaborativa con el sector público. Se tienden a mantener las estructuras organizativas anteriores.

4. Metodología del Diagnóstico de necesidades de Capacitación en Gobiernos Locales

4.1 Tipo de estudio

Se procedió a la realización de un estudio de tipo cualitativo, a través de la elaboración y recolección de datos de necesidades de capacitación par municipios y gobernaciones en las zonas de influencia de los 3 proyectos que se vienen implementando con PRONATUR.

Se utilizaron las siguientes técnicas de recopilación de información: i. observación participante (visita a las comunidades) ii. recopilación de documentación (objetivos, informes, planificaciones, etc.); iii. entrevistas semi/estructuradas y  sesiones grupales con autoridades ; y iv. Diálogos constantes con personal de PRONATUR y otros miembros de la institución.

A través de las discusiones grupales, se buscó obtener información referida a

i. la percepción y valoración de las autoridades locales a los proyectos propuestos por la SENATUR.
ii. los niveles de apropiación y compromiso, así como las expectativas y actitudes de las autoridades con los proyectos.
iii. Las reflexiones y comentarios sobre lo que debería de contener un programa de capacitación y formación a nivel local.

4.2 De la elaboración y aplicación de los cuestionarios 

En las primeras etapas de la elaboración del Diagnóstico de Necesidades de Capacitación se procedió a realizar una prueba de los instrumentos, previo a la aplicación del mismo. Se trabajó de manera directa con la Coordinadora del Componente II Fortalecimiento Institucional del Programa Nacional de Turismo; así como con su coordinador General y los Coordinadores de los otros componentes.

Se definieron temas prioritarios y líneas de capacitación que deberían incorporarse en los instrumentos respectivos.

Una vez recibida la aprobación de los cuestionarios se procedió a visitar cada uno de los municipios y gobernaciones objeto del estudio. En casi todos los lugares se procedió a llenar de manera directa el cuestionario. En sólo dos lugares se nos pidió dejar el instrumento a fin de contar con un tiempo prudencial para completar la información que requería ser revisada por los municipios.

4.3 De las variables del estudio

El instrumento de necesidades de capacitación de municipios y gobernaciones está conformado por 4 secciones. En la primera sección se recogen los datos generales de la persona (nombre, edad, sexo, estado civil, número de cédula, así como la unidad, departamento o dirección de trabajo; la descripción del puesto y las tareas más importantes que debe desempeñar).  En la segunda sección se recogen los datos generales del Municipio o Gobernación. En la tercera sección se designan una serie de temas y/o contenidos de necesidades de capacitación que pudiera presentar el funcionario y la institución en el ámbito de la gestión turística. En la cuarta sección se recogen insumos sobre el tipo de actividades que el municipio o gobernación podría articular con la SENATUR.

4.4 Procesamiento de datos

El trabajo de procesamiento de la información estuvo a cargo del consultor quien construyó una base de datos en Excel 2010, con los resultados obtenidos en el cuestionario.
Se utilizó la versión de SPSS 15 en español para realizar algunos cruces de variables relacionados con las respuestas obtenidas por departamentos.



5. Presentación de Resultados
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]5.1 Datos Generales de las autoridades locales que respondieron al cuestionario
[bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]Se visitaron 14 municipalidades y 4 gobernaciones. Si bien se entrevistaron 22 personas a nivel de las autoridades municipalidades, la información recolectada se asume como únicamente correspondiente a 14 cuestionarios. Las municipalidades que fueron objeto del diagnóstico son las siguientes: Municipalidad de Dr. Juan León Mallorquín; Municipalidad de Juan Emilio O’Leary; Municipalidad de Yguazú; Municipalidad de Caaguazú; Municipalidad de Dr. J. Eulogio Estigarribia; Municipalidad de José Domingo Ocampos; Municipalidad de Mcal. F. Solano López; Municipalidad de Raúl Arsenio Oviedo; Municipalidad de Tembiapora; estas primeras 9 municipalidades tienen relación con el Proyecto Circuito Vivencial del Mundo Guaraní en el Lago Yguazú, que se viene implementando a través de PRONATUR. En esta zona también se visitaron las Gobernaciones de Alto Paraná y de Caaguazú.
[bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK36][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK34]Se visitaron también  la Municipalidad de Mcal. Estigarribia; la Municipalidad de Filadelfia; la Municipalidad de Loma Plata; y la Gobernación de Boquerón; a lo cual se suma la Municipalidad de Tte. 1ro Irala Fernández, correspondiente al departamento de Presidente Hayes, pero que se vinculan estrechamente con el Proyecto de la SENATUR conocido como: Centro de Interpretación del Gran Chaco Americano.
Por último, también se visitaron la Municipalidad de Villa Hayes –(Chaco’i) y la Gobernación de Presidente Hayes; lugar en donde la SENATUR viene desarrollando un emprendimiento conocido como: . Estación Turística Fluvial y embarcaderos en Chaco’i y Río Paraguay.
Del total de cuestionarios colectados, 16 se correspondían a personal de sexo masculino (88.8%) y 2 a personas de sexo femenino (12.2%).

En total se realizaron 14 cuestionarios a nivel de las municipalidades. De estos, 7 se correspondieron con intendentes; 4 con Secretarios Generales; 1 con secretario de cultura y turismo;  1 con  secretario del ambiente; y 1 con Jefe del departamento de obras municipales. 

A nivel de las gobernaciones, se pudo entrevistar a un Secretario General; 2 Secretarios de cultura y  turismo; y un Secretario de Industria, Comercio, Turismo y Relaciones Exteriores.

Se participó además en 4 reuniones grupales convocadas por la SENATUR (PRONATUR), en el marco de la presentación de los proyectos realizadas en Filadelfia, Yguazú, Villa Hayes y en las oficinas centrales de la SENATUR; y una reunión general de Intendentes de la Asociación Multisectorial Represa Yguazu.

5.2 Número de funcionarios  y presupuesto en las municipalidades y gobernaciones visitadas.
De las 14 municipalidades visitadas,   4 son las municipalidades más pequeñas y más distantes las que tienen menos personal (entre 15 a 25 funcionarios), estas fueron las de: Tembiaporá; Mariscal Francisco Solano López;  José Arsenio Oviedo,  José Domingo Ocampos.  Estas municipalidades además son las que tienen menor presupuesto. Su presupuesto anual oscila entre  Gs. 2,300,000,000 con los que cuenta la municipalidad de Tembiaporá a Gs.2,800,000,000 con los que cuenta la municipalidad de  José Domingo Ocampos.

Otras 3 municipalidades tienen entre 30 a 50 funcionarios. Entre estas tenemos: Municipalidad de José Emilio O´Leary;  Municipalidad de Juan León Mallorquín, y Municipalidad de Yguazú. Estas municipalidades tienen un presupuesto que va de Gs.3.000.000.000 a los Gs.4.500.000.000

Otras 7 municipalidades tienen un presupuesto que va de los Gs.4.501.000.000 a Gs. 12.000.000.000, tales como: Teniente Irala Fernández,  Mariscal Estigarribia, Loma Plata, Filadelfia,  Villa Hayes, J. Eulogio Estigarribia. No obtuvimos el dato de la municipalidad de Caaguazú, pero consideramos que pueda estar por arriba de los Gs. 12,000,000,000. Estas municipalidades tienen un funcionariado que va de 51 a 150 funcionarios.

En términos generales, De las 4 gobernaciones visitadas; 2 de ellas cuentan con personal que va de 151 a 200 funcionarios ( Gobernaciones de Alto Paraná, Caaguazú); y 2 más que tienen entre 100 a 150 funcionarios (gobernaciones de Presidentes Hayes y Boquerón). Las gobernaciones tienen además un presupuesto mucho más alto que las municipalidades. Por ejemplo la Gobernación del Departamento de Presidente Hayes manejó en el año 2011, un presupuesto por arriba de Gs. 28,000,000,000. El gobierno departamental de Boquerón manejó un presupuesto por arriba de Gs. 33,000,000,000. El de Caaguazú manejó un presupuesto por arriba de Gs. 40,000,000,000.  El gobierno departamental de Alto Paraná manejó un presupuesto por arriba de Gs. 63,000,000,000 ([footnoteRef:11]). [11:   Los datos fueron tomados de: Gobierno de la República del Paraguay. Poder Legislativo. Ley no. 4.249. Ejercicio Fiscal 2011. Paraguay, 9 de diciembre del 2010.
] 



5.3 Planificación Estratégica y Planes Operativos Anuales

Todas las municipalidades y gobernaciones visitadas contaban en el momento de la visita con Planes Operativos Anuales. Dichos planes están sustentados en las solicitudes presupuestarias que dichos órganos ejecutivos presentan ante el Ministerio de Hacienda.  Dos gobernaciones se encontraban elaborando se Plan Estratégico (Gobernación de Presidente Hayes y Gobernación de Boquerón). Las gobernaciones de Caaguazú y Alto Paraná no contaban con un Plan Estratégico. De las 14 municipalidades solamente 3 contaban con un Plan Estratégico (Municipalidad de Loma Plata, Municipalidad de José Domingo Ocampos y Municipalidad de Yguazú). Es decir sólo el 20% de las municipalidades cuentan con un instrumento valioso que permita establecer el trabajo que se realiza, así como las metas que se pretenden alcanzar. 

De las 5 instituciones que contaban con un Plan Estratégico, únicamente en el Plan Estratégico de la Gobernación de Boquerón se incluían acciones relacionadas con el turismo (acciones tales como: Crear el consejo departamental de turismo; 	Consolidar  y fortalecer el 
Consejo; Facilitar el acceso a lugares histórico y a reservas ecológicas privadas; Listado de lugares histórico y reservas; Proporcionar apoyo económico y logístico para eventos de turismo, etc.), han sido incluidas dentro del mismo ([footnoteRef:12]). [12:  La inclusión de acciones concretas en el ámbito del turismo está relacionada con el trabajo previo que ha venido realizando PRONATUR en cuanto a acuerdos específicos firmados con municipios y gobernaciones en las áreas de influencia de los 3 proyectos que viene implementando.] 


Del Plan Estratégico de la Gobernación de Presidente Hayes, no se pudo tener una copia, ya que indicaron que aún estaba en formato borrador y que aún no era de circulación pública.

De los 3 planes estratégicos municipales, no se pudo consultar el de la Municipalidad de Yguazú, pero por el hecho de que el Proyecto Circuito Vivencial del Mundo Guaraní se construirá en su territorio, y una serie de reuniones sostenidas con las autoridades municipales a lo largo de esta consultoría es claro que tienen varias líneas de trabajo definidas.

En el caso de la Municipalidad de José Domingo Ocampos, aparecen algunas menciones al ámbito del turismo, como actividades que pueden generar ingresos, pero habría la necesidad de revisar y mejorar dicho componente.

5.4 Secretarías o Direcciones de Turismo

De las 18 instituciones visitadas, solamente 5 de ellas ( 28%), contaban con una Secretaría o Dirección de Turismo. De estas, 4 se correspondían a las 4 Gobernaciones, objeto de este estudio. Dado que la Secretaría Nacional de Turismo ha venido estableciendo convenios y Acuerdos de trabajo con estas Gobernaciones, en buena medida, dichas direcciones se corresponden con dicho trabajo. Sin embargo, al analizar el contenido que desarrollan dichas direcciones se encuentra que las mismas forman de un programa de trabajo más amplio. Por ejemplo, en la Gobernación de Alto Paraná, la función de Turismo está subsumida a la de Industria, comercio y relaciones exteriores ([footnoteRef:13]). [13:  A decir del Secretario actual, la existencia de un componente turístico en la Gobernación de Alto Paraná, no es tan relevante, dado que ya existe una oficina regional de SENATUR en la zona y a ella le correspondería realizar el trabajo relacionado con el turismo.
] 


En el caso de la Secretaria de Turismo en la Gobernación de Boquerón, la misma comparte funciones con la Secretaría de la Mujer. En el caso de las Gobernaciones de Caaguazú y de Presidente Hayes, la Secretaría de Turismo hace parte también de la Educación y Cultura. 

La única municipalidad que manifestó tener una unidad de turismo fue la Municipalidad de Filadelfia, pero de nuevo como parte de la Secretaría de Cultura, y Deportes.
En los otros municipios se mostraron interesados en  crear unidades o Secretarías de Turismo. En algunos son los encargados de las Secretarias de Ambiente los que asumen la responsabilidad con la parte turística ([footnoteRef:14]).   Sin embargo, en casi todos los municipios hubo acuerdo que era necesario avanzar en crear Secretarías municipales de Turismo, en función de que las mismas pueden potenciar el desarrollo económico, social y cultural del municipio. Solo en las municipalidades de Loma Plata y de Juan León Mallorquín se consideró que no era necesario crear unidades de turismo ya que implica tener que asignar recursos, con presupuestos municipales que son bajos. En la actualidad ninguna municipalidad asigna fondos para actividades turísticas. [14:  Es el caso de la Municipalidad de J. Eulogio Estigarribia, o el Jefe del departamento de Obras de la Municipalidad de Villa Hayes, quien realiza dichas labores en función del convenio que existe entre SENATUR y dicho municipio y dicha persona cumple funciones de fiscalizador de obras. En todo caso, el surgimiento de unidades o Secretarías de Turismo es incipiente.] 


A decir del intendente de José Domingo Ocampos, a través de la Ley que regula la utilización de los Royalties, la misma permite construir obras hasta en un 30%, lo que posibilitaría que las obras relacionadas con el Turismo puedan recibir recursos de estos rubros. También indicó que la contratación del personal que requieren dichas obras se podrían cubrir con los recursos propios del municipio.

En el Paraguay, la asignación y uso de los Royalties están fundamentados en: Ley 1.309/98 y sus modificaciones; Decreto Reglamentario N° 7.888/06; Decreto N° 11.766/08; Ley 2979/06. Los royalties designan a la compensación financiera a los gobiernos por la utilización del potencial hidráulico del río Paraná por su uso en la generación hidroeléctrica. En el caso de Yacyretá Paraguay recibe recursos por "compensación de territorios inundados". De ahí el término royalties y compensaciones. El total de ingresos provenientes de Itaipú y Yacyretá se distribuye destinando el 50% al Gobierno Nacional, un 40% a los municipios y el 10% restante a las gobernaciones.

Desde el año 2000 las gobernaciones y municipalidades reciben las transferencias de royalties y compensaciones de las hidroeléctricas binacionales Itaipú y Yacyretá. Estas transferencias tienen por objetivo primordial el desarrollo de la producción local y regional, además de mejorar la infraestructura de las localidades. Las transferencias a las gobernaciones y los municipios en conjunto han tenido un ritmo creciente desde el año 2002, pasando de US$ 13,4 millones a US$ 105,8 millones en el 2010 , lo que implicó un crecimiento promedio del 21,6% anual  ([footnoteRef:15],[footnoteRef:16]). . Esta tendencia se debe a que las transferencias se van realizando de forma gradual con una proporción creciente hasta que se logren alcanzar los porcentajes totales establecidos por la legislación. [15:  CADEP – OFIP. Royalties y Compensaciones. Cartilla Fiscal No. 3. Observatorio Fiscal y Presupuestario (OFIP). CADEP – OFIP. www.cadep.org.py (Observatorio Fiscal). Asunción, Paraguay.
]  [16:  CADEP – OFIP. Transferencia y Gastos en Royalties en los gobiernos locales. Cartilla Fiscal No. 11. Observatorio Fiscal y Presupuestario (OFIP). CADEP – OFIP. www.cadep.org.py (Observatorio Fiscal). Asunción, Paraguay.
] 


Desde el año 2013, las municipalidades también vienen recibiendo recursos del Fondo Nacional de Inversión Pública y Desarrollo (FONACIDE),   es un fondo creado por la Ley 4758/12 que determina como se asignan los fondos adicionales resultantes del cambio del factor multiplicador en concepto de compensación por cesión de energía; de 5,1 (cinco enteros y un décimo) a 15,3 (quince enteros y tres décimos), establecido en la Nota Reversal N° 4 de fecha 1 de septiembre de 2009. Este fondo estará destinado exclusivamente al financiamiento de proyectos de inversión pública y de desarrollo ([footnoteRef:17]). [17:  CADEP – OFIP.¿Qué es el FONACIDE?  Cartilla Fiscal No. 14. Observatorio Fiscal y Presupuestario (OFIP). CADEP – OFIP. www.cadep.org.py (Observatorio Fiscal). Asunción, Paraguay. ] 


De estos, las municipalidades y gobernaciones reciben un 25% del total. Dichos fondos deben ser utilizados en un 50% en proyectos de infraestructura en educación; 30% en proyectos de almuerzo escolar; y el restante 20% en Proyectos de Inversión pública y de desarrollo. De este 25%, el 80% se destina a los gobiernos municipales y 20% a los gobiernos departamentales. Desagregando los porcentajes correspondientes a estos gobiernos locales de acuerdo a si sus localidades han sido o no afectadas por las obras de la Represa Hidroeléctrica ITAIPU Binacional vemos que del 80% que va a las municipalidades 30% corresponde a los municipios afectados por el embalse de la ITAIPÚ y el 50% restante a los municipios no afectados. Para el caso de las gobernaciones del 20% asignado se distribuye equitativamente 10% para las zonas afectadas y 10% para los territorios no afectados ([footnoteRef:18]) [18: ] 


Es decir, a través de una mejor orientación de recursos, el sector turismo podría incluso potenciar y mejorar la forma en la que se distribuyen los recursos en el municipio.

5.5 Capacitaciones previas realizadas por otras instituciones

Al preguntársele al personal entrevistado sí en los últimos 3 años habían recibido capacitaciones, ya sea de alguna institución del Estado o de alguna institución privada, ONG, u otro tipo de institución, solamente 9 instituciones indicaron haber recibido algún tipo de apoyo (50%).  

De las instituciones públicas han sido la Secretaría de la Función Pública y la Dirección General de Contrataciones Públicas las que han tenido una mayor presencia tanto en las gobernaciones como en los municipios en el ámbito de la capacitación (trabajaron en 5 municipios). Los contenidos desarrollado tienen que ver con los ámbitos administrativos, de personal, así como de contrataciones y licitaciones públicas.

El personal entrevistado también indicó haber recibido apoyo de organizaciones como: OPACI (Organización Paraguaya de Cooperación Intermunicipal)([footnoteRef:19]). [19:  OPACI ha venido colaborando con las municipalidades en diversos ámbitos. Últimamente dicha cooperación ha ido por el lado de la asesoría en presupuestos municipales, licencias de conducir, registro de rodados, etc. Además brinda Asesoría Jurídica a los municipios que lo solicitan sobre temas relacionados con leyes o procedimientos administrativos de tipo municipal.] 


Se han recibido apoyos también del Ministerio de la Mujer, del Ministerio de Obras Públicas, de la Secretaría Nacional de Cultura y de otros.

Un buen número de funcionarios se lamentaron que han solicitado apoyo en capacitaciones al Servicio Nacional de Promoción Profesional (SNPP) y al Sistema Nacional de Formación y Capacitación Laboral (SINAFOCAL), ambas instituciones miembros del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Sin embargo, indicaron que a la fecha no han llegado las respuestas esperadas.

5.6 Ofertas de capacitación de la SENATUR

Como parte de los resultados de las entrevistas, al menos 7 personas  (40%) indicaron que la iniciativa de la SENATUR de ofrecer capacitación en el ámbito de la gestión turística es una buena iniciativa; sin embargo, consideran que la SENATUR, al igual que muchas de las instituciones del Estado, es muy lenta en implementar los ofrecimientos; lo que le hace ser muy poco expeditiva.

El 80% de los entrevistados indicaron que tanto en sus municipios como en las gobernaciones no existen diagnósticos municipales o de las gobernaciones sobre circuitos turísticos. Que en buena medida no se ha reflexionado a nivel de los territorios locales la importancia que puede tener el turismo para mejorar las actividades productivas de las regiones.

También indicaron que anteriormente la SENATUR ha realizado algunas iniciativas pero que han carecido de un enfoque integral de desarrollo de largo plazo, quedando nada más en acciones de proyectos puntuales.

Los entrevistados mencionaron que sería importante que la SENATUR se plantee procesos de mediano y largo plazo. Que dichos procesos estén vinculados a otras iniciativas de desarrollo en la región, que tome seriamente en cuenta los patrones socio-culturales y religiosos de las zonas de influencia ([footnoteRef:20],[footnoteRef:21]); y que considere además los impactos ambientales que pueden tener dichos proyectos. [20:  Varios intendentes de la Zona de Yguazú indicaron que en la actualidad tanto la Administración Nacional de Electricidad (ANDE); así como la Agencia Japonesa de cooperación, vienen realizando una serie de trabajos alrededor de la cuenca del lago de Yguazú. Que también existe una Asociación Multisectorial de los municipios de la Cuenca del Lago de Yguazú que involucra a un número mayor de municipios (15) que los que actualmente toma en cuenta la propuesta del proyecto de SENATUR (9 municipios con relación al Proyecto Circuito Vivencial del Mundo Guaraní); y que hasta la fecha las acciones de SENATUR se han limitado sobre todo al municipio de Yguazú, y que es importante avanzar con acciones también en los otros municipios. El Plan Estratégico de la Multisectorial contempla como Misión y Visión lo siguiente: “Visión a 20 Años: Los municipios de la cuenca del Lago de Yguazú cuentan con la infraestructura vial, turística, sanitaria y educativa, que respetando y preservando el medio ambiente, posibilita una interconexión permanente, en todo tiempo y forma, entre todos los municipios de la cuenca, favoreciendo sobre todo a aquellos distritos más desfavorecidos en términos de desarrollo.  Misión: Los gobiernos municipales, con el apoyo de los gobiernos departamentales y nacionales, y diversos actores sociales, diseñan y definen una política integral de desarrollo para todos los municipios de la cuenca del Lago de Yguazú, Se fortalecen los espacios de coordinación a fin de implementar un  Plan Económico de inversión física, social, cultural y turística, con metas concretas por año, que favorezcan el desarrollo económico y la integración productiva de todos los sectores sociales”.]  [21:  Por su parte, los municipios relacionados con el proyecto Centro de Interpretación del Gran Chaco Americano, al estar asentados sobre un fuente componente de cultura menonita ven con un poco de preocupación el impacto que puede tener en sus territorios dicho proyecto; así como los riesgos morales y religiosos que puede conllevar un proyecto que amplíe el número de turistas que visitan la zona.] 


Las personas entrevistadas para este diagnóstico, a la pregunta de qué sí participarían en cursos y programas de formación ofrecidos por la SENATUR en gestión turística, el 100% indicó que definitivamente que sí.

Los cursos priorizados tanto por las autoridades municipales como de las gobernaciones para el fortalecimiento de sus instituciones son los siguientes:

Tabla No.  1 Principales 22 cursos seleccionados  por orden de interés  de las personas que respondieron el cuestionario de  necesidades de capacitación.  Municipios y Gobernaciones. SENATUR mayo 2014.
	No.
	Nombre del Curso
	Número Total de Solicitantes
	%

	01
	Capacitación de Recursos Humanos en el área de Turismo
	14
	77.8%

	02
	Gestión de Recursos Humanos en el área de Turismo
	13
	72.2%

	03
	Información y Atención al cliente
	12
	66.7%

	04
	Planes, Programas y proyectos turísticos
	12
	66.7%

	05
	Elaboración de Diagnósticos Turísticos Municipales/Regionales
	12
	66.7%

	06
	Infraestructura y Turismo
	10
	55.6%

	07
	Diseño y Formulación de Políticas de Turismo
	10
	55.6%

	08
	Impactos ambientales de las Políticas de Turismo
	10
	55.6%

	09
	Desarrollo de Hotelería para el Turismo
	09
	50%

	10
	Seguridad Pública y Turismo
	09
	50%

	11
	Diseño, Gestión y Evaluación de Proyectos turísticos
	09
	50%

	12
	Estrategias de Fortalecimiento a Consejos Distritales y Departamentales de turismo
	09
	50%

	13
	Elaboración y Diseño de Plan de Marketing Turístico
	08
	44.4%

	14
	Gestión de Participación Ciudadana en el área de Turismo
	08
	44.4%

	15
	Seguridad Sanitaria para el Turismo
	07
	38.9%

	16
	Sistemas de Calidad Turística
	07
	38.9%

	17
	Pensamiento Estratégico en el Sector Turismo
	07
	38.9%

	18
	Tecnologías de la información en el área del turismo
	07
	38.9%

	19
	Restaurantes y Gastronomía para el Turismo
	06
	33.3%

	20
	Desarrollo Económico y Turismo
	05
	27.8%

	21
	Leyes e Instrumentos relacionados con el sector Turismo
	05
	27.8%

	22
	Estructura y modalidades de actuación de la SENATUR
	05
	27.8%


	Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de necesidades de capacitación. Marzo-Mayo 2014.
[bookmark: OLE_LINK71][bookmark: OLE_LINK72]   Tabla No. 2d Principales recomendaciones realizadas por  las personas que respondieron el cuestionario de  necesidades de capacitación.  Municipios y Gobernaciones. SENATUR mayo 2014.
	No.
	Recomendación
	Número Total de Solicitantes
	%

	01
	Crear Institucionalidad turística en el municipio
	09
	50%

	02
	Fortalecer la comunicación y coordinación entre SENATUR, los municipios y las gobernaciones
	09
	50%

	03
	Promover alianzas estratégicas entre sector gubernamental y entidades privadas
	08
	44.4%

	04
	Trabajar por explotar más el turismo como actividad económica y comercial
	06
	33.3%

	05
	Conformación de Pymes en materia turística
	05
	27.8%

	06
	Crear y fortalecer los consejos distritales de desarrollo turístico
	05
	27.8%

	07
	Crear y fortalecer los consejos regionales  de desarrollo turístico
	05
	27.8%

	08
	Formar guías de turista en los municipios
	05
	27.8%

	09
	Concienciar sobre el Medio Ambiente
	05
	27.8%

	10
	Motivar y vincular a empresarios al trabajo turístico
	05
	27.8%

	11
	Desarrollar en cada municipio circuitos turísticos
	04
	16.7%

	12
	Que las gobernaciones y municipalidades declaren de interés la conformación de consejos de turismo
	04
	16.7%


Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de necesidades de capacitación. Marzo-Mayo 2014.
5.7  Horarios  sugeridos para capacitaciones

El 85% de las autoridades municipales y de las gobernaciones entrevistadas para este estudio indicó que sí se van a realizar capacitaciones a sus funcionarios lo ideal sería realizarlas entre semana por las tardes y noches; o bien, viernes por la noche y sábado todo el día (55%).



6. Análisis de Resultados

A lo largo de este documento hemos revisado las necesidades de capacitación de los funcionarios municipales y de las gobernaciones en materia de gestión turística.

Tal como lo dijimos al inicio de este informe, este estudio se enmarca dentro del objetivo general de “Fortalecer a la SENATUR en su capacidad de asesoramiento, capacitación y apoyo en materia turística a Gobernaciones y Municipalidades ([footnoteRef:22])”. [22:  Secretaría Nacional de Turismo-Programa Nacional de Turismo. Términos de referencia: Consultoría individual para la actualización, socialización y formalización del plan de capacitación institucional de la SENATUR e identificación de necesidades formativas y plan curricular en gobiernos locales. Asunción, Paraguay, septiembre 2013. 15 pp.] 


Dado que la institución ha establecido como Misión, el ser: “una institución gubernamental creada para desarrollar, fomentar, regular y promover el sector turístico por medio de políticas, planes, programas, proyectos y prestación de servicios, en beneficio de visitantes y ciudadanía en general, con la finalidad de contribuir al desarrollo económico, social y cultural del país ([footnoteRef:23])”. A partir del diagnóstico realizado durante esta consultoría, podemos decir que los desafíos que tiene la SENATUR en cuanto a gestión turística en el ámbito de los gobiernos locales, debe enmarcarse en al menos 5 grandes iniciativas: [23:  Secretaría Técnica de Planificación. Plan Estratégico Institucional de la Secretaría Nacional de Turismo 2007-2012.] 


1. El proceso de fortalecimiento que tanto las instituciones municipales como de las gobernaciones deben pasar en cuanto a la formulación de los Planes de Ordenamiento Territorial; así como de los planes de desarrollo sostenible. Esta no es una tarea que le compete a la Secretaría Nacional de Turismo, pero sí debe de estar atenta a que, cuando dichos planes se desarrollen, es importante que los contenidos de desarrollo turístico sean plenamente incorporados dentro de los mismos.
2. Los Planes de desarrollo turístico deben estar enmarcados dentro de Políticas más amplias, por ejemplo, vincular el desarrollo turístico a las Estrategias de Reducción de la pobreza y al Plan Nacional de Desarrollo son de importancia estratégica para la SENATUR.
3. Si bien, en el momento actual el conocimiento y las capacidades institucionales de las gobernaciones y municipios objeto de este estudio son mínimas en cuanto al manejo de la gestión turística, y la SENATUR debe hacer un esfuerzo por comenzar definiendo qué es turismo, cuáles son los ámbitos de actuación de la SENATUR, que leyes regulan la materia turística en el país, etc., no debe descuidarse el hecho que la gestión turística requiere el desarrollo de capacidades de gerencia y gestión; esto implica, como lo vemos en la selección de cursos realizada por las autoridades municipales y de la gobernaciones, un proceso de formación de largo alcance, con etapas claramente diferenciadas.
4. Tanto a nivel de los municipios como de las regiones deberá surgir una institucionalidad local que le de contenido al desarrollo turístico. Algunas de estas instituciones serán parte del quehacer municipal o de las gobernaciones; otras, seguramente, serán parte de iniciativas del sector privado, o de otros actores sociales. El fortalecimiento de dicha institucionalidad será otro de los desafíos que tendrá la SENATUR hacia el mediano plazo.
5. Por último, bajo un contexto de recursos limitados, es importante que las decisiones que la SENATUR tome en cuanto a la implementación de los cursos de capacitación a nivel de autoridades locales, también incluya a líderes de los sectores productivos y empresariales de la región que puedan tener un interés en la actividad turística, a fin de que dichos cursos encuentren un público más amplio y no únicamente limitado a pequeños grupos municipales.

Los cursos seleccionados por las autoridades municipales y de las gobernaciones pueden agruparse en 4 grandes áreas:

· Cursos relacionados con gestión y administración institucional (Planificación Estratégica, Diseño, gestión y evaluación de proyectos; Diseño y formulación de políticas de turismo; Gestión y capacitación de recursos humanos; Sistemas de Calidad Turística, elaboración de ordenanzas municipales en el ámbito de la gestión turística, etc.).
· Cursos relacionados con actividades que otros grupos instituciones deberán realizar con la atención a turistas, pero que las autoridades municipales y de las gobernaciones deberán supervisar o monitorear, por ejemplo: Información y atención al cliente; Hotelería para el Turismo, Seguridad Pública; Restaurantes y Gastronomía, Planes de Marketing Turístico, Tecnologías de la información en el área dl turismo; etc.).
· Cursos relacionados con el desarrollo de una nueva institucionalidad en los municipios y en las regiones ( Desarrollo Económico y Turismo, Planes, Programas y Proyectos turísticos; Infraestructura turística,  Diagnósticos Turísticos municipales y regionales; Circuitos turísticos, Fortalecimiento de Consejos distritales y departamentales de turismo, Pymes en materia turística; Medio Ambiente).
·  Cursos relacionados a una mejor y mayor participación de la ciudadanía en acciones turísticas.

El compromiso de capacitación que surge del presente diagnóstico debe generar dentro de la SENATUR, un sistema integral, cíclico y permanente de formación capaz de brindar a la población que recibe los servicios de la misma, un mejor nivel de atención y mejores resultados en el cumplimiento de las labores institucionales.

Como resultado de ello, se podrá lograr el fortalecimiento de las municipalidades y las gobernaciones en el ámbito de la gestión turística en el corto, mediano y largo plazo; con el fin de que el turismo se convierta en una herramienta de desarrollo sustentable para las comunidades. 

Según datos recolectados durante el desarrollo de este diagnóstico, la iniciativa actual de la SENATUR en cuanto al desarrollo turístico a nivel local, es una iniciativa nueva para los municipios y departamentos involucrados en el estudio. De esa cuenta, hacia el corto plazo, la realización de diagnósticos municipales y regionales de destinos turísticos (circuitos turísticos) se convierte en una necesidad. Como diría una de las funcionarias de la municipalidad de Caaguazú entrevistada para este estudio: “Muchas veces, ni siquiera conocemos el potencial turístico que tenemos en la zona”. A lo que se sumaría lo manifestado por el intendente de José Domingo Ocampos  “Es necesario que la SENATUR dialogue con nosotros las autoridades municipales, a fin de establecer aquellas propuestas estratégicas que permitan optimizar los recursos, garantizando los beneficios económicos del turismo de forma compatible con un desarrollo sostenible, el medio ambiente y la cultura locales. Asimismo, involucrando a todos los municipios y no sólo a unos pocos. Nosotros, como autoridades locales, aún con recursos limitados, también podemos aportar al desarrollo de proyectos turísticos”.

Entonces, como mencionamos antes, los cursos de capacitación deberían estar orientados a:

1. Favorecer la emergencia de nuevas competencias en el ámbito local;
2. Coadyuvar a superar las limitaciones que presentan entidades locales en cuanto a planificación y gestión del turismo como instrumento de mejora competitiva y sostenibilidad.
3.  Mejorar la coordinación en la planificación y gestión del turismo entre las diferentes
Instituciones.  
4. El surgimiento de propuestas orientadas a nuevos destinos o productos turísticos.
5. La formación como un eje articulador y de debate de las propuestas; 
6. La plena incorporación de la ciudadanía en las distintas etapas de los procesos.


Según la Licenciada Patricia Alessandroni en un Foro realizado en el año 2010, sobre los gobiernos locales en el Paraguay, los gobiernos municipales necesitan avanzar en ([footnoteRef:24]):  [24:  Alessandroni, Patricia. Seis procesos centrales para el fortalecimiento de las capacidades institucionales y políticas de los gobiernos municipales. Primer Foro Internacional de Gobiernos Locales en el Paraguay. 22 y 23 de Abril de 2010, Asunción, Paraguay] 


· Participación y relación con los ciudadanos (Capacidad y práctica para incorporar la perspectiva ciudadana);
· Gobierno (Capacidad y práctica para evaluar, decidir y dirigir como proceso organizado y continuo (definir el alcance);
· Planificación orientada a la satisfacción ciudadana (Capacidad y práctica para incorporar la perspectiva ciudadana a la planificación y ejecución); 
· Gestión operativa por resultados (Capacidad y práctica para la gestión (de la calidad) orientada a los resultados); 
· Comunicación (Capacidad y práctica para vincular la comunicación a lo que los ciudadanos esperan y para explicar para moderar la insatisfacción); 
· Organización y competencias (Capacidad y práctica para vincular las capacidades de las personas y de la organización al plan de gobierno)

Sí bien, a nivel de los municipios objeto del estudio encontramos una serie de desniveles en cuanto a su desarrollo organizacional (aunque esto no ha sido el objeto de esta consultoría); es claro que la SENATUR deberá poner un cuidado muy especial en cuanto a fortalecer a aquellos municipios que por su condición de pobreza y bajos recursos se encuentran con menores capacidades que otros municipios para desarrollar estrategias relacionadas al turismo ([footnoteRef:25]). Al ser una prioridad del Plan de Desarrollo del gobierno actual, la lucha contra la pobreza, ésta estrategia también debe de revisarse desde el ámbito del turismo. Comúnmente se suele apoyar a los grupos más activos o con mayores recursos, y suele ser una práctica común dejar de lado a aquellos que no tienen la fuerza para llevar a cabo acciones de envergadura. Sin embargo, sí se quiere ser coherente con las iniciativas orientadas a la lucha contra la pobreza, dichas comunidades o municipios deberán también recibir los apoyos respectivos. [25:  Este sería el caso de los municipios de Tembiaporá, José Arsenio Oviedo, Mariscal Francisco Solano López, entre otros. ] 



7. Conclusiones

1. La Secretaría Nacional de Turismo, a través del Programa Nacional de Turismo, puso en marcha durante los meses de diciembre 2013 a mayo 2014 un diagnóstico de necesidades de capacitación de los gobiernos locales, en las áreas de influencia de 3 proyectos que se vienen implementando. Los 3 proyectos son los siguientes: Circuito Vivencial del Mundo Guaraní en el Lago Yguazú; Centro de Interpretación del Gran Chaco Americano; Estación Turística Fluvial y embarcaderos en Chaco’i y Río Paraguay.
2. Durante el desarrollo de este trabajo se visitó a un grupo de 14 municipalidades y 4 gobernaciones departamentales. Los municipios visitados fueron: Municipalidad de Dr. Juan León Mallorquín; 	Municipalidad de Juan Emilio O’Leary; Municipalidad de Yguazú; Municipalidad de Caaguazú; Municipalidad de Dr. J. Eulogio Estigarribia; Municipalidad de José Domingo Ocampos; Municipalidad de Mcal. F. Solano López; Municipalidad de Raúl Arsenio Oviedo; Municipalidad de Tembiapora; Municipalidad de Mcal. Estigarribia; Municipalidad de Filadelfia; Municipalidad de Loma Plata; Municipalidad de Tte. 1ro Irala Fernández, y municipalidad de Villa Hayes. Las gobernaciones visitadas fueron: Gobernación de Presidente Hayes; Gobernación de Boquerón, Gobernación de Caaguazú y Gobernación de Alto Paraná.

3. El estudio diagnóstico fue realizado usando técnicas cuali-cuantitativas. Se elaboró un cuestionario siguiendo el modelo utilizado previamente en el Diagnóstico de necesidades de capacitación de la SENATUR. Al mismo se le realizaron los ajustes correspondientes, luego de las pruebas respectivas. 

4. En todas las instituciones visitas se vio la necesidad de desarrollar diverso tipo de actividades de capacitación orientadas al fortalecimiento de los recursos humanos y la emergencia de nuevas competencias en el ámbito de la gestión turística.

5. Los cursos seleccionados por las autoridades municipales y de las gobernaciones pueden agruparse en 4 grandes áreas:

· Cursos relacionados con gestión y administración institucional (Planificación Estratégica, Diseño, gestión y evaluación de proyectos; Diseño y formulación de políticas de turismo; Gestión y capacitación de recursos humanos; Sistemas de Calidad Turística, elaboración de ordenanzas municipales en el ámbito de la gestión turística, etc.).
· Cursos relacionados con actividades que otros grupos instituciones deberán realizar con la atención a turistas, pero que las autoridades municipales y de las gobernaciones deberán supervisar o monitorear, por ejemplo: Información y atención al cliente; Hotelería para el Turismo, Seguridad Pública; Restaurantes y Gastronomía, Planes de Marketing Turístico, Tecnologías de la información en el área dl turismo; etc.).
· Cursos relacionados con el desarrollo de una nueva institucionalidad en los municipios y en las regiones ( Desarrollo Económico y Turismo, Planes, Programas y Proyectos turísticos; Infraestructura turística,  Diagnósticos Turísticos municipales y regionales; Circuitos turísticos, Fortalecimiento de Consejos distritales y departamentales de turismo, Pymes en materia turística; Medio Ambiente).
·  Cursos relacionados a una mejor y mayor participación de la ciudadanía en acciones turísticas.

6. La optimización de la actividad económica de todos los sectores implicados en un territorio a largo plazo precisa de la planificación concertada de los usos y del consumo de sus recursos. El turismo forma parte de este sistema y debe participar en su armonización y ordenación.

7.  En las estrategias de la SENATUR debe prevalecer la idea de trabajar de manera conjunta con todas las fuerzas vivas de la sociedad a fin de generar las condiciones económicas, sociales y políticas que favorezcan diversos procesos de participación ciudadana, orientados eliminar la pobreza y la exclusión social en que se encuentran inmersos grandes grupos de población, en función de ser ésta una las prioridades centrales del actual gobierno.

 
8. Recomendaciones

1. Establecer un Plan de Capacitación orientado a las zonas de influencia de los 3 proyectos que viene ejecutando la SENATUR dentro del marco del Programa Nacional de Turismo.

2. Establecer Acuerdos de trabajo con las municipalidades y gobernaciones en donde se desarrollarán las capacitaciones.

3. Sería conveniente que las capacitaciones se realicen en un marco regional, alrededor del marco de los proyectos. Sería conveniente definir, una zona para el Chaco; otra zona para Presidente Hayes; y 2 zonas alrededor de la Cuenca del Largo de Yguazú, que podría relacionarse cada una con el departamento al que pertenecen: Una para Alto Paraná y otra para Caaguazú.
9. Bibliografía 
Alessandroni, Patricia. Seis procesos centrales para el fortalecimiento de las capacidades institucionales y políticas de los gobiernos municipales. Primer Foro Internacional de Gobiernos Locales en el Paraguay. 22 y 23 de Abril de 2010, Asunción, Paraguay
CADEP – OFIP. Royalties y Compensaciones. Cartilla Fiscal No. 3. Observatorio Fiscal y Presupuestario (OFIP). CADEP – OFIP. www.cadep.org.py (Observatorio Fiscal). Asunción, Paraguay.
CADEP – OFIP. Transferencia y Gastos en Royalties en los gobiernos locales. Cartilla Fiscal No. 11. Observatorio Fiscal y Presupuestario (OFIP). CADEP – OFIP. www.cadep.org.py (Observatorio Fiscal). Asunción, Paraguay.
CADEP – OFIP.¿Qué es el FONACIDE?  Cartilla Fiscal No. 14. Observatorio Fiscal y Presupuestario (OFIP). CADEP – OFIP. www.cadep.org.py (Observatorio Fiscal). Asunción, Paraguay. 
García Hernández, María.  Entidades de planificación y gestión turística a escala local. el caso de las ciudades patrimonio de la humanidad de España. Universidad de Murcia. Cuadernos de Turismo, nº 20, (2007); pp. 79-102

Gobierno de la República del Paraguay. Plan de Gobierno 2013-2018. Asunción, Paraguay. 2013. 

Gobierno de la República del Paraguay. Ley Nº 1.388/98 que crea la Secretaria Nacional de Turismo. Asunción, Paraguay, 1998.

Gobierno de la República del Paraguay. Ley Nº 2.828/05 del Turismo. Asunción, Paraguay. 2005.
Gobierno de la República del Paraguay. Ley No.  3.966/2010 Ley Orgánica Municipal. Asunción, Paraguay. 2010.
Gobierno de la República del Paraguay. Ministerio de Hacienda. Decreto N° 8.127/2000 Reglamentario de la Ley N° 1535/99 “De Administración Financiera del Estado” . Asunción, Paraguay, 2000.
González Reverté, Francesc. Universitat Oberta de Catalunya. El papel de los destinos turísticos en la transformación sociodemográfica del litoral mediterráneo español. Boletín de la A.G.E. N.º 47 - 2008, págs. 79-107
Ministerio de Hacienda – Consejo de Gobernadores del Paraguay – Organización Paraguaya de Cooperación Intermunicipal (OPACI) y la Agencia de Cooperación Técnica Alemana (GTZ). Subsecretaria de Estado de Administración Financiera Dirección General de Presupuesto Aspectos legales y presupuestarios en la Programación presupuestaria de las Municipalidades.

Organización Internacional del Trabajo. Guía Práctica sobre la Reducción de la Pobreza a través del Turismo. Ginebra, Primera edición 2011. ISBN 978-92-2-325704-0 (web pdf). Ginebra, 2011. 138 pp.
Secretaría Nacional de Turismo-Programa Nacional de Turismo. Términos de referencia: Consultoría individual para la actualización, socialización y formalización del plan de capacitación institucional de la SENATUR e identificación de necesidades formativas y plan curricular en gobiernos locales. Asunción, Paraguay, septiembre 2013. 15 pp.

Secretaría Técnica de Planificación. Plan Estratégico Institucional de la Secretaría Nacional de Turismo 2007-2012.










ANEXOS
Anexo # 1: Listado de Personas entrevistadas 
	No.
	Nombre
	Lugar
	Cargo

	1
	   Ing. Jorge Pérez                                                                       
	Gobernacion de Presidente Hayes
	Secretario General Gobernación               

	2
	Sonia Josefina Samudio                                                                    
	Gobernacion de Boquerón
	Secretaria de la Mujer                       

	3
	Heryb Godoy 
	Gobernación Caaguazú
	Direccion Cultura y Turismo                  

	4
	Aliana Ortiz                                                                 
	Gobernación Caaguazú
	Direccion Cultura y Turismo                  

	5
	Andrés Lu                                                                                 
	Gobernación de Alto Paraná
	Secretario Industria                         

	6
	Miguel Caballero                                                                          
	Municipalidad de Villa Hayes
	Jefe Departamento de Obras Municipales

	7
	Ernts Giesbrecht                                                                          
	Municipalidad de Loma Plata
	Intendente

	8
	Carlos Mendoza                                                                            
	Municipalidad de Filadelfia
	Secretario General Municipalidad

	9
	Roque Ramón Brizuela                                                                      
	Municipalidad de Teniente Irala Fernandez
	Intendente

	10
	José Vera Duarte                                                                          
	Municipalidad de Mcal. Estigarribia
	Secretario General Municipalidad

	11
	Nestor Martínez                                             
	Muniipalidad de Mca. F. Solano López
	Intendente

	12
	Raul Alvarez                                                         
	Muniipalidad de Mca. F. Solano López
	Secretario General Municipalidad

	13
	Noelia Flores                                                          
	Municipalidad de Caaguazú
	Departamento Cultura

	14
	Rossana Ortiz                                                               
	Municipalidad de Caaguazú
	Departamento Cultura

	15
	Luis Alberto Lopez 
	Municipalidad de J. Eulogio Estigarribia
	Secretario de Ambiente

	16
	Aquilina Lesme                                                         
	Municipalidad de J. Eulogio Estigarribia
	Secretaria de Educación

	17
	Javier Domínguez                                                                          
	Municipalidad de Juan Emilio O´Leary
	Secretario General Municipalidad

	18
	Mario Noguera Torres                                                                      
	Municipalidad de Juan León Mallorquin
	Intendente

	19
	Derlis Zarate                                                                             
	Municipalidad de Yguazú
	Secretario General Municipalidad

	20
	Roberto Ramírez
	Municipalidad de Yguazú
	Intendente

	21
	Juan Aurelio Acosta                                                                       
	Municipalidad de José Domingo Ocampos
	Intendente

	22
	Ignacio Gimenez                                                                           
	Municipalidad de Tembiaporá
	Intendente

	23
	Eddy Neufeld                                                                              
	Municipalidad de Raúl Arsenio Oviedo
	Intendente








CUESTIONARIO DE DETECCION INDIVIDUAL DE NECESIDADES DE CAPACITACION 
MUNICIPIOS Y GOBERNACIONES
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO –SENATUR- 

Objetivo: El presente instrumento tiene como propósito recoger las necesidades de capacitación de los funcionarios de los funcionarios  de  Gobernaciones  y  Municipalidades,	en  el  ámbito  de  la gestión turística. Entendemos por Capacitación: la Actividad educativa por medio de la cual un funcionario adquiere o refuerzas sus competencias para mejorar su desempeño en el cargo que ocupa. La capacitación debe expresarse  en el marco de la política global de la organización, respondiendo a los objetivos de la misma y teniendo en cuenta las expectativas de las personas que la conforman ([footnoteRef:26]). [26:  Secretaría de la Función Pública. Manual para la Administración de la Capacitación de los Organismos y Entidades del Estado. Versión 02. Fecha 04 octubre del 2010. P.3. mimeo.] 


Información sobre el Instrumento: El instrumento está dividido en 4 secciones.  En la primera sección se recogen los datos generales de la persona que brindó la información. En una segunda sección se recogen los datos generales del Municipio o gobernación. En la tercera sección se  designan una serie de temas y/o contenidos de necesidades de capacitación que pudiera presentar el funcionario/a en función del quehacer específico que realiza en la institución y su vinculación a la gestión turística.  En la cuarta sección se recogen insumos sobre el tipo de actividades que el municipio o gobernación podría articular con la SENATUR.  

I Sección: Datos Generales    Fecha:_______________________


1. Apellido y nombre completo de la Persona:  ______________________________________________________

2. Edad:___________ 3.Sexo_________ 4. Antigüedad: Años____  y meses en la organización: ______  

5. En el Puesto: Años_____ Meses: ________

6. Denominación del Puesto: ___________________________________________________________________

7. Nivel al que pertenece: Director de Área_______ Jefe Departamento_____  Operativo: ________ Otro: ____

8. Personal a su cargo:   Si__    No_____        9.Si la respuesta es sí; número de personas a su cargo: _______

10. Nivel de escolaridad:______________________________

1

	

II Sección: Datos Generales de la Gobernación/Municipalidad:

    
Entidad:  Municipalidad:________________________________Gobernación:__________________________

11. ¿Con cuántos funcionarios cuenta actualmente la municipalidad?
12. ¿Cuáles son los cargos que actualmente ocupan?
	Nombre del Funcionario
	Cargo
	Antigüedad en Años y meses
	Edad
	Sexo
	Ultima Escolaridad

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



13. Cuenta la Gobernación/Municipalidad con un Plan Estratégico actualizado?
Sí		      No

14. Si la respuesta es sí, desde cuándo?
15. Sí la respuesta es sí, es factible tener una copia del mismo?
Sí		      No

16. Si la respuesta es sí, Podría mencionar los ejes/objetivos prioritarios del Plan Estratégico?
17. Cuál es el presupuesto estimado para el año 2014  de la Gobernación/Municipalidad?________

18. Cuál fue el presupuesto de la Gobernación/Municipalidad durante  el año 2013____________

19. Cuenta la Gobernación/Municipalidad con una Unidad o Dirección de Turismo?
Sí		      No

20. Si la respuesta es sí, desde cuándo?
21. Sí la respuesta es sí, podría describir las funciones de dicha Unidad/Dirección:

22. Si la respuesta es no, hay alguna posibilidad de que en el futuro inmediato se pueda contar con una Unidad o Dirección de turismo?
Sí		      No

23. Por qué?
24. Tiene la Gobernación/Municipalidad algún presupuesto asignado para la labor Turística?
Sí		      No

25. Si la respuesta es sí, desde cuándo?
26. Sí la respuesta es sí, podría describir cómo se han utilizado dichos recursos?

27. Si la respuesta es no, hay alguna posibilidad de que en el futuro inmediato se pueda contar con un presupuesto de la Gobernación/Municipalidad para el área turística?

28. ¿Actualmente, los funcionarios de la Gobernación/Municipalidad reciben algún curso de capacitación?
Sí		      No

29. Si la respuesta es sí,  Qué institución les está ofreciendo dicha capacitación?



30.  Qué tipo de capacitación están recibiendo?


31. Desde cuándo?



32. ¿En los últimos tres años,  los funcionarios de la Gobernación/Municipalidad recibieron algún curso de capacitación relacionados con la gestión turística?
Sí		      No

33. Si la respuesta es sí,  Qué institución les ofreció dicha capacitación?

34. ¿Actualmente, los funcionarios de la Gobernación/Municipalidad reciben algún curso de capacitación relacionados con la gestión turística?
Sí		      No

35. Si la respuesta es sí,  Qué institución les está ofreciendo dicha capacitación?


35.  Qué tipo de capacitación están recibiendo?


36. Desde cuándo?

37. Sí la Secretaría Nacional de Turismo –SENATUR- ofreciera algunos cursos de capacitación relacionados con la Gestión Turística, estarían interesados los funcionarios de la Gobernación/Municipalidad en recibir dichos cursos?

Sí		      No

35. Si la respuesta es sí,  Qué porcentaje de los funcionarios de la Gobernación/Municipio podrían participar de dichos cursos?


35.  En qué horarios sería más favorable recibir dichos cursos de capacitación?


III. Sección:  Listado de Temas de Capacitación.
A continuación se le brinda un  listado de temas relacionados con la Gestión Turística. De dicho listado indique las áreas o temas que usted considera que son necesarios de ser desarrollados para que los funcionarios de la Gobernación/o de la Municipalidad puedan requerir para lograr un mejor desempeño a nivel de la gestión turística. Si usted encuentra que hacen falta algunos temas o contenidos en el listado que se le ofrece, por favor agréguelos en los espacios que se han dejado vacíos para dicho fin.  Sobre los contenidos se le ofrecen tres niveles de profundización: B: Básico. Los contenidos son introductorios y básicos;  I: Intermedia. Se requiere ir un poco más lejos que el nivel básico;  A: Avanzado. La comprensión de los contenidos requiere de un proceso de formación de más largo. Se le solicita además que estime  el número de horas de  capacitación que se requerirían para alcanzar un nivel de logro efectivo; así como los meses del año y días de la semana que sería factible llevar a cabo dicho proceso de formación.
	Nombre
	Temas Específicos 
	Sí Requiere Capacitación
	Nivel de Capacitación Solicitado
	Número de funcionarios que recibirían la capacitación
	Número Estimado de horas para la capacitación
	Mes del año en el que sería factible llevar a cabo la capacitación
	Días de semana en las que se podría llevar a cabo la capacitación

	
	
	
	Bas.
	Inter
	Avanz
	
	
	
	

	GESTION ESTATAL EXTERNA
	1.31.1 Ejecución de programas en el área de turismo y su articulación con otros programas de la oferta estatal
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.31.2.Infraestructura y turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.33.1.Diseño y formulación de políticas de turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.33.2.Competitividad turística y nichos de oportunidad
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.33.3.Sistema de operación turística
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.33.4.Desarrollo económico y turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.33.5.Seguridad y turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.33.6. Seguridad Sanitaria para el turista.
	
	
	
	
	
	
	
	

	ADMINISTRACIÓN ESTATAL
	2.11.1.Leyes e instrumentos relacionadas con el sector turístico
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.11.3.Estructura y modalidades de actuación de la SENATUR
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.21.2.Formulación e implementación de políticas públicas en el área de turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.21.4.Gobernanza del turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	 GESTION DE FUNCION PUBLICA
 
 
 
 
	2.23.3.Sistema de Indicadores relacionados con turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.23.4.Impactos ambientales de las políticas de turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.23.5. Sistemas de Calidad turística. Certificados de calidad.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.53.1.Gestión de Recursos humanos en el área de turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.53.2.Capacitación de recursos humanos en el área de turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	.ESTADO 
	3.11.5.Gestión de la participación ciudadana en  políticas de turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.21.1.Relaciones público-privadas y turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.21.2.Oportunidades de negocios para el sector turístico
	
	
	
	
	
	
	
	



	Nombre
	Temas Específicos 
	Sí Requiere Capacitación
	Nivel de Capacitación Solicitado
	Número de funcionarios que recibirían la capacitación
	Número Estimado de horas para la capacitación
	Mes del año en el que sería factible llevar a cabo la capacitación
	Días de semana en las que se podría llevar a cabo la capacitación

	
	
	
	Bas.
	Inter
	Avanz
	
	
	
	

	.2 CALIDAD DE GESTION PUBLICA
	4.21.1.Información y atención al cliente
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.21.2.Integración, liderazgo, Gestión y desarrollo de equipos de trabajo en turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.22.2.Sistemas de información turística
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.12.1.Pensamiento estratégico en el sector turístico
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.12.2.Planes, programas y proyectos turísticos
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.42.1.Diseño, gestión y Evaluación de proyectos de desarrollo turístico
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.42.2-.Sistemas de seguimiento a proyectos turísticos
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.12.4. Gestión para resultados en el área turística.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.12.5. Estrategias de fortalecimiento de consejos de turismo departamental.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.21.1.Uso y producción de Estadísticas relacionadas con el sector turístico
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.33.2.Uso de tecnologías de la información en el área de turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.42.4.Elaboración y diseño de Plan de Marketing Turístico
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.42.5. Sistemas de investigación de mercados.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.42.7.Elaboración de diagnósticos turísticos departamentales/municipales
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.42.8. Facilitación turística (sistemas de comunicación, exigencias migratorias, transporte, etc.)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 DESARROLLO MUNIIPAL
	6.1 Infraestructura y Turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.2 Transporte Público y Turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.3 Servicios de Salud y Turismo local
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.4 Desarrollo de Hoteles para el Turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.5 Desarrollo de Restaurantes y actividades gastronómicas para el turista
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.6 Relaciones Público-Privadas y Turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.7. Actividades de Recreación y Turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.8 Tributos, impuestos y turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




IV. Sección: Detección de Necesidades de Capacitación
En la siguiente tabla consigne los nombres de los funcionarios y las principales necesidades de capacitación que usted considera son necesarias de recibir en el corto y mediano plazo para la gestión turística. Por favor  organícelas en orden de prioridad, poniendo en primer lugar, aquella que es más urgente y en último lugar la menos urgente. Consigne el nombre del  curso. A la derecha para cada curso sugiera el nivel de profundización que se requiere. B: Básico.  I:Intermadia o   A: Avanzado.  Sugiera el número de horas y el nombre de alguna(s) institución de enseñanza que considere que puede brindar dicho curso.
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	IV.b.  Indique de qué manera la Secretaría Nacional de Turismo-SENATUR- podría colaborar o coordinar acciones con la Gobernación/Municipalidad en la que usted labora.

	

	

	

	

	

	


MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
